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Obowigzki informacyjne AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r.o prawach konsumenta

UWAGA
Wydrukuj lub zapisz ten dokument tak, abys mégt przechowywaé te informacje w sposob umozliwiajgcy dostep do informacji
W przysztosSci przez czas odpowiedni dla celéw, jakim one stuza.

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta informujemy, iz:

1. Zawierasz umowe ubezpieczenia z AXA Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej: AXA Ubez-
pieczenia TUIR S.A.) z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, organ rejestrowy: Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155, kapitat zaktadowy: 107 912 677 z
— wptacony w catoSci; zezwolenie na prowadzenie dziatalnoSci udzielone zostato przez Komisje Nadzoru Finansowego
(data wydania zezwolenia: 2.07.1994 r.).
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. jest cztonkiem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach Stron umowy jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla zawarcia oraz
wykonywania umowy jest prawo polskie.

2.  Przedmiotem ubezpieczenia mogg byé¢:
1) koszty leczenia i natychmiastowej pomocy assistance,
2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
3) bagaz podr6zny,
4) odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym,
5) odpowiedzialno$¢é cywilna zwigzana z uprawianiem sportu,
6) sprzet sportowy,
7) koszty rezygnacji z podrozy,
8) koszty rehabilitacji,
9) koszty ratownictwa.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia jest uzalezniony od wers;ji i wariantu ubezpieczenia, wedtug ktérego zostanie zawarta
umowa ubezpieczenia, jest on wybrany przez Ciebie i widoczny na stronie internetowej w momencie dokonywania
wyboru.

3.  Skiadka ubezpieczeniowa, stanowigca optate z tytutu zwieranej umowy ubezpieczenia, okreSlona jest w momencie do-
konywania przez Ciebie wyboru przedmiotu ubezpieczenia i ptatna poprzez system ptatnosci internetowych, na numer
rachunku bankowego wskazany po zalogowaniu do tego systemu, a jeSli podajesz numer karty kredytowej — ptatnosé
realizowana jest automatycznie po podaniu kodu CVV karty kredytowej. Termin ptatnosci skiadki przypada na dzien
wypetnienia na stronie internetowej wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczeniowa uzalezniona
jest od: wersji ubezpieczenia, wariantu ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia, wysokosci sum
ubezpieczenia i sum gwarancyjnych. Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest w okresie od pierwszego dnia wska-
zanego w formularzu jako ,data wyjazdu od” do ,data wyjazdu do”, a w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji
z biletu — od daty zawarcia umowy ubezpieczenia do daty wyjazdu.

4. W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ skargi, reklamacje i zazalenia do Zarzagdu AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A.

Szczegbtowe zasady zgtaszania reklamaciji, skarg lub zazalef dostepne sg na stronie http://www.axa.pl.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informu-
jemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowe-
g0 rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa; http://www.rf.gov.pl).
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Obowigzki informacyjne AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Ponadto informujemy, ze istnieje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw migdzy konsumentami a przedsie-
biorcami, drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczeh wynikajgcych z uméw oferowanych przez Internet (zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy kon-
sumentami mieszkajgcymi w UE a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE.

Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia moze by¢ wytoczone wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej lub przed sad wtasciwy dla:

— miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia;

— miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Masz 30 dni na odstgpienie od umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin ten jest liczony od dnia poinformo-
wania Cie przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. o zawarciu umowy. Aby skorzysta¢ z tego prawa, musisz poinformowac
nas o swojej decyzji, sktadajgc jednoznaczne oSwiadczenie o odstgpieniu i przesytajac je na adres e-mail: turystyka.
dut@axa-polska.pl lub listownie na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Mozesz
skorzysta¢ z zamieszczonego na nastepnej stronie wzoru formularza odstgpienia, ale nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, jesli wyslesz informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Ci
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy zwra-
camy Ci zaptacong skitadke ubezpieczeniowg niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w kt6-
rym zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji o odstgpieniu od umowy. Pamietaj jednak, ze odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej. Zwro-
tu ptatnosSci dokonujemy w taki sam sposo6b, w jaki dokonate$ pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzite$ sie na
inne rozwigzanie — w zadnym wypadku nie poniesiesz jakichkolwiek optat zwigzanych ze zwrotem.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzieC umowe w kazdym czasie jej trwania.

Na nastepnej stronie zamiescilismy formularz, ktory nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.
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Formularz

odstgpienia od umowy ubezpieczenia podrdzy Kontynenty

Oswiadczenie

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy ubezpieczenia.

Data zawarcia umowy ubezpieczenia L L

Numer umowy ubezpieczenia

Data Miejscowos¢ Podpis konsumenta(éw)

Dane konsumenta(ow)

Imie i nazwisko konsumenta(éw)

Adres konsumenta(éw)

Wypetnia AXA

Y T [ | N | B
Data wptynigcia formularza do AXA Kwota sktadki do zwrotu

Podpis osoby akceptujgcej

Niniejszy druk nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
Departament Ubezpieczen Turystycznych

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

turystyka.dut@axa-polska.pl

* niepotrzebne skreslic
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